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Rekisterinpitaja: Pohjois-Karjalan Syopayhdistys ry
Malmikatu 5 B, 2.kerros
80100 Joensuu
puh. 013 227 600

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa: Toiminnanjohtaja Suvi Jolkkonen, yhteystiedot kuten edella
Rekisterin nimi: Pohjois-Karjalan Syopayhdistys ry:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus: Rekisterin paaasiallinen kayttdtarkoitus on asiakassuhteiden hallinta,
hoitaminen ja yllapito. Rekisterissa olevia henkilotietoja kdytetdan palveluiden tuottamiseen ja toteuttami-
seen asiakkaille, asiakkaiden suuntaan tapahtuvaan viestintdan ja palveluiden laskuttamiseen ja maksujen
kerdamiseen, reklamaatioiden kasittelyyn seka avustusten maksamiseen. Tietoja keratdan kurssi- ja virkistys-
paivien asiakkaista, rintaproteesiasiakkaista, periytyvyysneuvontaa saaneista asiakkaista seka avustuksia ja
korvauksia hakeneista ja saaneista asiakkaista. Rekisterin pitdmisen ja henkilotietojen kasittelyperuste on
asiakkaan ja rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Asiakasrekisteri sisdltdaa seuraavia tietoja: Henkilon nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, synty-
mavuosi; periytyvyysasiakkailta lisdksi terveystietoja ja sukuanamneesi; avustuksien saajilta lisaksi maksu-
yhteystiedot; rintaproteesiasiakkailta lisaksi toteutuneen palvelun ajankohta ja luovutettu tuote. Kursseille
ja virkistyspaiville hakeneiden asiakkaiden toimittamat hakemukset sailytetdadn 10 vuotta. Ko. hakemukset
sisdltavat em. tietojen lisdksi kuvauksen asiakkaan elamantilanteesta, terveystietoja seka perusteluja kurs-
sille osallistumisen tarpeesta. Parikursseille hakeneen hakemuksessa on lisdksi lahiomaisen tiedot: nimi,
osoite, puhelinnumero, syntyméavuosi ja odotukset kurssilta. Periytyvyysasiakkaiden tietojen sailytysajoissa
noudatetaan voimassa olevia lakeja ja asetuksia (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ja asetus
potilasasiakirjojen laatimisesta ja niiden sailyttdmisesta 298/2009).

Sadannonmukaiset tietoldahteet: Tiedot keratdadn padsaantoisesti asiakassuhteen perustamisen yhteydessa
rekisteroidylta henkil6lta itseltaan. Rintaproteesiasiakkaiden maksusitoumus tai asiakkaan avustus- ja kor-
vaushakemus voi tulla asiakkaan nimenomaisella luvalla suoraan postitse sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kilokunnalta.

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset: Rintaproteesin sovituspalvelussa laskutuksen yhteydessa asiakkaan
henkildtietoja siirtyy hyvinvointialueelle sahkoisessa muodossa. Periytyvyysneuvonnassa henkilosta tehty su-
kuanamneesi (sukupuuselvitys) ldhetetddn asiakkaan nimenomaisella suostumuksella Suomen Syépayhdis-
tyksen perinndllisyyslaakarille, joka paattaa jatkoselvityksestd. Suomen Sydpayhdistys ry vastaa omalta osal-
taan periytyvyysneuvontaa saaneiden asiakkaiden tietojen sdilytyksesta eika luovuta tietoja eteenpain. Kurs-
seille ja virkistyspaiville hyvaksyttyjen tietoja luovutetaan majoituspalveluntuottajalle (nimi) ja kurssin toteu-
tukseen osallistuvalle ulkopuoliselle asiantuntijalle (nimi, syntymaaika ja terveystietoja) seka vakuutusyhti-
Olle (nimi ja syntymaaika) kurssivakuutusta varten. Avustusten maksun yhteydessa henkil6tietoja siirtyy pan-
kin tiliotteelle. Muutoin asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta.
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Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Ei siirreta.

Rekisterin suojauksen periaatteet: Padsaantoisesti asiakastiedot sdilytetdan manuaalisena aineistona luki-
tuissa tiloissa, lukituissa kaapeissa. Avainten kayttdoikeudet ovat vain nimetyilla henkil6illa. Rekisterin kayt-
tajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Rintaproteesipalvelun asiakkaiden seka kursseille ja virkistyspaiville osallistu-
neiden henkildiden tiedot kirjataan sdahkoiseen asiakkuudenhallintasovellukseen, jonka kayttd edellyttaa
henkilokohtaista kaksivaiheista tunnistautumista. Sovelluksen palveluntarjoaja vastaa omalta osaltaan tieto-
suojalain edellyttamista suojaustoimenpiteista.

Tarkastusoikeus: Pohjois-Karjalan Syopayhdistyksen asiakasrekisteriin rekisterdidylla on oikeus tarkastaa
henkilorekisteriin tallennetut tietonsa tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Tarkastuspyynto on
osoitettava omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla osoitteeseen: Toiminnanjohtaja Suvi Jolkkonen, Pohjois-
Karjalan Syopayhdistys ry, Malmikatu 5B, 80100 Joensuu

Oikeus vaatia tiedon korjaamista: Pohjois-Karjalan Syopayhdistyksen asiakasrekisteriin rekisterdidylla on oi-
keus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Pyynto tulee tehda omakatisesti alle-
kirjoitetulla asiakirjalla osoitteeseen: Toiminnanjohtaja Suvi Jolkkonen, Pohjois-Karjalan Sy6payhdistys ry,
Malmikatu 5B, 80100 Joensuu

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomai-
selle, jos rekisteroity katsoo, etta haneen liittyvassa henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta (678/2016).



